Passwort vergessen

Bertelsmann

BKK | Passwort fiir die Nutzung der
ePA | ePA-App neuvergeben

1. Prozess starten 2. Zuriicksetzung des Passwortes anfordern

IKENVERSICHERUNGSKARTE
M

Fertig @ qtiam-bms.de 2 ¢ Fertig 8 gt.iam-bms.de 2 ¢ el it B e
Katharina Muster
> Unterschrife
Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? ® Passwort vergessen? ®
Versichertennummer Bitte geben Sie folgende Daten an, um die I -
{ A123456789 ] Zuri{lckse!zung lhres Passontes zu . 0042645678 103725342 - Bertelsmann BKK
beginnen. Danach erhalten Sie von uns eine 31.08.2023
Passwort E-Mail mit weiteren Hinweisen.
i > ® ]| Narsichert Die Kennnummer finden Sie unten links auf
: ‘ersichertennummer - . .
’ ! der Riickseite Ihrer Gesundheitskarte.
Passwort vergessen
Die letzten 6 Stellen der Kennnummer
0
‘ ‘ Im Anschluss geben Sie die erforder-

\[»)LLK ;;Umwtrkt‘dl[ ne e lichen Daten ein: lhre Versicherten-
Falls Sie hr Passwort vergessen Postleitzahl nummer, die letzten 6 Stellen der
haben, kénnen Sie dieses selber zu- 24444 ] Kennnummer von der Riickseite
riicksetzen. Sie missen sich hierbe lhrer Gesundheitskarte und die Post-

nicht neu identifizieren. leitzahl lhres Wohnortes. Danach

klicken Sie auf ,,E-Mail anfordern”.

E-Mail anfordern

Um den Prozess zu beginnen, wahlen
Sie ,,Passwort vergessen” aus.

Abbrechen

3. Bestitigungscode eingeben

BMS - Bestatigungscode

Posteingang Fertig & gt.iam-bms.de Q ¢
iam-qt 1511 — S 7
0 s :, : ©@ « Bestatigungscode eingeben ®
Guten Tag, Sie haben eine E-Mail mit einem
Bestatigungscode erhalten. Bitte geben Sie
Sie mochten Ihr Passwort andern. Bitte nutzen diesen Bestitigungscode ein.

Sie dazu den folgenden Bestatigungscode:
E-Mail versendet an:

NXC3PZ JUr R o
Bestatigungscode

Der Bestatigungscode ist 20 Minuten gilltig. Falls NXC3PZ
er abgelaufen ist, starten Sie den Prozess 2
erneut.

Haben Sie Fragen oder haben die Anderung

nicht beauftragt? Dann wenden Sie sich bitte an w
uns.

N

Sie erhalten eine Bestatigungs- Klicken Sie danach auf ,,Weiter”.
E-Mail mit Bestatigungscode, den
Sie im nachsten Schritt eingeben.

Bertelsmann BKK

AulBergewodhnlich in Leistung und Service
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4. Passwort neu vergeben

Fertig & gt.iam-bms.de =N
Passwort dndern ®
Neues Passwort
| Abci231defG$ ® Nach der Eingabe des Bestéti-
gungscodes kdnnen Sie ein neues
= Passwort festlegen:
Neues Passwort bestatigen
| Abc123!defG$ =

+ 12 Zeichen oder mehr
s - 1GroRbuchstabe oder mehr
+ 1Kleinbuchstabe oder mehr
+ 1Ziffer oder mehr

« 1Sonderzeichen oder mehr

Bestatigen
& Klicken Sie nach Anlegen des Pass-
Abbrechen

wortes auf ,Bestdtigen”.

5. Fertig

Fertig & gt.iam-bms.de 2 ¢

Passwort erfolgreich aktualisiert

Bei erfolgreicher Passwortvergabe
wird Ihnen direkt eine Erfolgsmel-
dung angezeigt.

Haben Sie Fragen? Bertelsmann BKK - unsere Standorte

Wir sind gerne fiir Sie da.

Fon 0524180-74038 (Mo. - Fr. 08:00 - 17:00 Uhr)

Giitersloh
Carl-Miele-StralRe 214, 33311 Glitersloh

oder per E-Mail an epa@bertelsmann-bkk.de. Geschaftsstelle PoRneck (Bundeslander Ost und Berlin)

Mehr Infos auch auf www.bebkk.de/epa.

Karl-Marx-Str. 24, 07381 PéRneck

Geschiftsstelle RTL (fir RTL-Mitarbeitende)
Picassoplatz 1, 50679 Kéln
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