
Geben Sie Ihre Versichertennummer 
und die letzten 6 Stellen der  
Kennnummer der Karte ein. 

Erfassen Sie anschließend Ihre  
Postleitzahl, Ihre E-Mail-Adresse  
und vergeben Sie ein Passwort. 

Akzeptieren Sie die Einwilligungs- 
erklärung und die Nutzungs- 
bedingungen und klicken Sie auf  
den Button „Weiter“.

Sie erhalten anschließend eine  
E-Mail mit Bestätigungscode.

Versichertennummer
z.B. A123456789 

Die Kennnummer finden Sie unten links auf 
der Rückseite Ihrer Gesundheitskarte.

	 4. Registrieren
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Einrichten der App

	 3. Ihre Gesundheitskarte

Legen Sie ein Benutzerkonto an.  
Klicken Sie hierzu auf den Button  
„Registrieren“.

A) Download der ePA-App und Anlegen des Benutzerkontos

 
Laden Sie die App „Bertelsmann 
BKK-ePA“ auf Ihr Smartphone aus 
dem App Store für iOS oder dem 
Google Play Store für Android her-
unter und öffnen Sie diese.

Für das Einrichten der ePA benötigen 
Sie eine NFC-fähige Gesundheits-
karte (eGK). Diese erkennen Sie am 
Kennzeichen G 2.1 rechts oben. 

Sind Sie im Besitz einer älteren  
Karte? Dann melden Sie sich bitte  
bei uns.

Kennzeichen 
G 2.1

	 1. ePA-App installieren 	 2. Benutzerkonto anlegen/ 
	      registrieren	

Einrichtung der ePA-App auf  
Ihrem Smartphone

A123456789

123456

44444

katharina@email.de

Abc123!defG$

Abc123!defG$



B) E-Mail-Adresse bestätigen und App-Code vergeben

C) Identität feststellen

Rufen Sie die E-Mail auf und tragen Sie den 8-stelligen  
Bestätigungscode in der ePA-App ein. Sollte bei Ihnen 
keine E-Mail im Posteingang eingegangen sein, schauen  
Sie bitte auch im Spam-Ordner.

Klicken Sie anschließend auf den Button „Weiter“.

	

Hierzu stehen verschiedene Mög-
lichkeiten zur Auswahl:

a) Personalausweis und PIN 
Bequem von zu Hause aus per 
eID-Verfahren mit dem ePersonal-
ausweis und dem dazugehörigen 
Ausweis-PIN. 

b) POSTIDENT 
Persönlich in einer Filiale der  
Deutschen Post in Ihrer Nähe.

Für die persönliche Identifizierung in 
einer Filiale der Deutschen Post be-
nötigen Sie einen Coupon. Wählen 
Sie hierfür die Option „POSTIDENT“ 
und folgen Sie den Anweisungen in 
der ePA-App.

Der Coupon wird Ihnen im Anschluss 
innerhalb der ePA-App angezeigt.

Folgen Sie der weiteren Registrierung in der ePA-App und 
vergeben Sie nun selber einen 6-stelligen App-Code. 

Der App-Code ist ein weiteres Sicherheitsmerkmal und  
wird für das Login in der ePA-App benötigt. Je nach  
Gerät kann Ihnen auch für die zukünftige Anmeldung eine  
biometrische Anmeldemöglichkeit (Face-ID oder Touch-ID) 
angezeigt werden.

Eingabefeld 
Bestätigungscode

Eingabefelder für 
den App-Code

c) Aktivierungscode 
Diesen erhalten Sie persönlich in der BKK-
Geschäftsstelle (Gütersloh, Pößneck oder Köln 
für RTL-Angehörige). Wählen Sie die Option im 
Vorfeld aus und bringen Sie beim Besuch in der 
Geschäftsstelle Gesundheitskarte und Personal-
ausweis mit.

d) Gesundheitskarte 
Das Verfahren funktioniert nur, wenn Sie im  
Besitz der PIN zu Ihrer Gesundheitskarte sind. 
Die PIN dürfen wir nur – bei vorliegender NFC-
fähiger Gesundheitskarte – nach persönlicher  
Identifizierung in der Geschäftsstelle oder im 
Rahmen der ePA-Registrierung bei dem  
Kartenhersteller bestellen.

Sie sind noch nicht im Besitz der PIN? Verwenden 
Sie dann bitte ein anderes der oben genannten 
Identifizierungsverfahren. Nach erfolgreicher 
Identifizierung erhalten Sie dann automatisch  
Ihre PIN per Post.

	 5. Bestätigungscode eingeben 	 6. App-Code vergeben

	 7.  Identität prüfen lassen
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D) Anmeldeverfahren wählen und Anmeldung in der Patientenakte 

E) Gerät verknüpfen

Nach erfolgreich ab-
geschlossener Regis-
trierung wählen Sie Ihr 
zukünftiges Anmelde-
verfahren. 

Anschließend rufen Sie 
die Patientenakte auf 
und akzeptieren die 
Nutzungsbedingungen.

Um auf Ihre Patien-
tenakte zugreifen zu 
können, ist eine Ver-
knüpfung mit Ihrem 
Smartphone notwen-
dig. Rufen Sie hierzu die 
E-Mail auf und tragen 
Sie den 6-stelligen 
Registrierungscode  
in der ePA ein.  
Sollte bei Ihnen keine 
E-Mail im Posteingang 
eingegangen sein, 
schauen Sie bitte auch 
im Spam-Ordner.

Wurde die Gerätever-
knüpfung erfolgreich 
durchgeführt, werden 
Sie direkt in Ihre Pa-
tientenakte  weiter-
geleitet.

Nun können Sie eine 
automatische An-
meldung aktivieren. 
Sie werden bei jedem 
App-Start – nach dem 
Entsperren der App – 
automatisch an den 
ausgewählten Diensten 
(z. B.  Patientenakte 
oder E-Rezepte) ange-
meldet. Hierzu müssen 
Sie anschließend der 
Übermittlung von 
personenbezogenen 
Daten zustimmen. 
Welche Daten übermit-
telt werden, können Sie 
an der entsprechenden 
Stelle einsehen.

Möglichkeit a)
oder

Möglichkeit b)
oder

Möglichkeit c)

Eingabefelder für den 
Registrierungscode

	 8. Anmeldeverfahren wählen

	 10. Smartphone verknüpfen 	 11. Willkommen

	 9. Automatische Anmeldung
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Bertelsmann BKK – unsere Standorte 

Gütersloh 
Carl-Miele-Straße 214, 33311 Gütersloh

Geschäftsstelle Pößneck (Bundesländer Ost und Berlin) 
Karl-Marx-Str. 24, 07381 Pößneck

Geschäftsstelle RTL (für RTL-Mitarbeitende) 
Picassoplatz 1, 50679 Köln

    Haben Sie Fragen? 
Wir sind gerne für Sie da.

Fon 05241 80-74038 (Mo. – Fr. 08:00 – 17:00 Uhr)
oder per E-Mail an epa@bertelsmann-bkk.de.

Mehr Infos auch auf www.bebkk.de/epa.
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