Einrichten der App

Bertelsmann

BKK | Einrichtung der ePA-App auf
ePA | lhrem Smartphone

A) Download der ePA-App und Anlegen des Benutzerkontos

1. ePA-App installieren 2. Benutzerkonto anlegen/ 3. lhre Gesundheitskarte
registrieren
Kennzeichen
G21
Versichertennummer ®
® |
Passwort
©‘ Katharina Muster
Passwort vergessen Bertelsmann BKK
103725342  A123456789 @ =

_esireni )
JETZT BEI Laden im
}‘ Google Play ' App Store ader

[ v Fur das Einrichten der ePA benétigen
Q) Sie eine NFC-fahige Gesundheits-
Laden Sie die App ,Bertelsmann ElgxBUD;;tu?Zif::zwjtllonf::;atfing e karte (?GK)' Diese erkennen Sie am
BKK-ePA” auf Ihr Smartphone aus Kennzeichen G 2.1 rechts oben.
dem App Store flriOS oder dem Legen Sie ein Benutzerkonto an. Sind Sie im Besitz einer dlteren
Google Play Store fiir Android her- Klicken Sie hierzu auf den Button Karte? Dann melden Sie sich bitte
unter und 6ffnen Sie diese. ~Registrieren”. bei uns.

4. Registrieren

Versichertennummer

Benutzerkonto anlegen ® 2.B. A123456789
1N Verschedennamirar N Gesundheitskarte
Geben Sie Ihre Versichertennummer A123456789 \ Y teesse o
Und dle |etztel1 6 ste"en der —_— Die letzben & Slelhen der Kennnummer ‘
Kennnummer der Karte ein. 123456 4 ;
. . _> : Katharina Muster
Erfassen Sie anschlieRend lhre | Bertelsmann Bf
X R Posteitzini 10372534 A123456789 -p-mm
Postleitzahl, |hre E-Mail-Adresse saann
und vergeben Sie ein Passwort. o
‘‘‘‘‘‘‘‘ [EUROPAISCHE KRANKENVERSICHERUNGSKARTE
katharina@email.de B alay S 874000, emica@beraamann ke

Akzeptieren Sie die Einwilligungs-
erklarung und die Nutzungs- —
bedingungen und klicken Sie auf

den Button ,Weiter".

Katharina Muster

Unterschrift

Passwar

Abcl123!defG$ o

Passwaor! wiedeifiolen

Abc123!defG$ *

01/01/1975

103725342 - Bertelsmann BKK

—

Sie erhalten anschlieRend eine
E-Mail mit Bestatigungscode.

Hinweise zum Passwort 31.06.2023

Die Kennnummer finden Sie unten links auf
der Riickseite Ihrer Gesundheitskarte.

creptieredie

Elnvilligungserklinng

Hutzungstedingurgen

Bertelsmann BKK

AulBergewodhnlich in Leistung und Service
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B) E-Mail-Adresse bestatigen und App-Code vergeben

5. Bestatigungscode eingeben

6. App-Code vergeben

Fertig @ gt.iam-bms.de

10
o

Benutzerkonto angelegt

Benutzerkonto anmelden.

E-Mail-Adresse bestatigen

uns erhalten haben.

0 @O

Sie kénnen sich ab jetzt mit Ihrem

Bitte geben Sie Ihren 8-stelligen E-Mail-
Bestatigungscode ein, den Sie per E-Mail von

Bitte kontrollieren Sie auch |hren Spam-Ordner.

E-Mail-Bestatigungscode beginnt mit "B"
B1234567 £

E-Mail-Bestitigungscode erneut senden

Eingabefeld
Bestatigungscode

e

App-Code festlegen Abbrechen

e e 06

Wihlen Sie fiir die sichere und einfache
Anmeldung einen App-Code aus 6 Ziffern.
Bitte merken Sie sich diesen gut.

App-Code eingeben @

1 2 3 4 5 6| €
Eingabefelder fir

den App-Code

Zukiinftig Face ID
r,,7) verwenden
™2 Ich akzepliere die

Hinweize zur Sicherheit

O

Folgen Sie der weiteren Registrierung in der ePA-App und

vergeben Sie nun selber einen 6-stelligen App-Code.

Rufen Sie die E-Mail auf und tragen Sie den 8-stelligen

Bestdtigungscode in der ePA-App ein. Sollte bei lhnen
keine E-Mail im Posteingang eingegangen sein, schauen

Sie bitte auch im Spam-Ordner.

Klicken Sie anschlieRend auf den Button ,Weiter".

C) Identitat feststellen

7. ldentitat priifen lassen

Hierzu stehen verschiedene Még-
lichkeiten zur Auswahl:

a) Personalausweis und PIN
Bequem von zu Hause aus per
elD-Verfahren mit dem ePersonal-
ausweis und dem dazugehdrigen
Ausweis-PIN.

Der App-Code ist ein weiteres Sicherheitsmerkmal und
wird flr das Login in der ePA-App bendtigt. Je nach

Gerat kann lhnen auch fir die zuklinftige Anmeldung eine
biometrische Anmeldemdglichkeit (Face-ID oder Touch-ID)

b) POSTIDENT
Personlich in einer Filiale der
Deutschen Post in Ihrer Nahe.

Fir die personliche Identifizierung in
einer Filiale der Deutschen Post be-
notigen Sie einen Coupon. Wahlen
Sie hierfir die Option ,POSTIDENT"
und folgen Sie den Anweisungen in
der ePA-App.

Der Coupon wird lhnen im Anschluss
innerhalb der ePA-App angezeigt.
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Fertig gt.iam-bms.de 2 ¢
8 = ) = @)
Identitat bestétigen ®

Um unsere besonders geschiitzten Dienste nutzen zu
konnen, bestatigen Sie bitte lhre Identitat.

%) Personalausweis und PIN
Identifizieren Sie ich mit der Onlir Ausweisfunktior
Ihres Per alausw es ur f | sgehoriger

% ) POSTIDENT vor Ort
Identifizieren Sie sich in einer F

O Aktivier <

angezeigt werden.

— c) Aktivierungscode

Diesen erhalten Sie personlich in der BKK-
Geschiaftsstelle (Gitersloh, P6Rneck oder Kéln
fir RTL-Angehorige). Wahlen Sie die Option im
Vorfeld aus und bringen Sie beim Besuch in der
Geschaftsstelle Gesundheitskarte und Personal-
ausweis mit.

d) Gesundheitskarte

Das Verfahren funktioniert nur, wenn Sie im
Besitz der PIN zu lhrer Gesundheitskarte sind.
Die PIN dirfen wir nur - bei vorliegender NFC-
fahiger Gesundheitskarte - nach personlicher
Identifizierung in der Geschaftsstelle oderim
Rahmen der ePA-Registrierung bei dem
Kartenhersteller bestellen.

Sie sind noch nicht im Besitz der PIN? Verwenden
Sie dann bitte ein anderes der oben genannten
Identifizierungsverfahren. Nach erfolgreicher
Identifizierung erhalten Sie dann automatisch
Ihre PIN per Post.



D) Anmeldeverfahren wahlen und Anmeldung in der Patientenakte

8. Anmeldeverfahren wahlen

Nach erfolgreich ab-
geschlossener Regis-
trierung wahlen Sie lhr
zuklUnftiges Anmelde-
verfahren.

Anschlief3end rufen Sie
die Patientenakte auf
und akzeptieren die
Nutzungsbedingungen.

E) Gerat verknlpfen

10. Smartphone verkniipfen

Um auf lhre Patien-
tenakte zugreifen zu
kénnen, ist eine Ver-
kniipfung mit lhrem
Smartphone notwen-
dig. Rufen Sie hierzu die
E-Mail auf und tragen
Sie den 6-stelligen
Registrierungscode
in der ePA ein.

Sollte bei lhnen keine
E-Mail im Posteingang
eingegangen sein,
schauen Sie bitte auch
im Spam-Ordner.

Haben Sie Fragen?

Abbrechen  Anmeldeverfahren @

Wie wollen Sie sich anmelden?

Mit App-Code oder Face ID rri
\. Héchster Komfort und hohe
Sicherheit

oder

Mit Gesundheitskarte L
Héchste Sicherheit mit Karte e 2
&PIN i

Mit Personalgusweis -
Hochste Sicherheit mit Karte
&PIN 72

©

Maglichkeit c)

r alle Anmeldungen merken

Maéglichkeit a) Maéglichkeit b)
oder oder

Eingabefelder fiir den
Registrierungscode

Abbrechen Arjmelden

Gerat verkniipfien

Um auf Ihre Patientenakte zugreifen zu
konnen, ist eine Verkniipfung mit ihrem Gerat
notwendig. Hierzu missen Sie den
Registrierungscode ¢ingeben, den wir Ihnen
per E-Mail geschickthaben.

Der Registrierungscode wurde an folgende
Adresse gesendel:

Wenn Sie keinen Zugriff mehr auf diese E-
Mail-Adresse haben, kantaktieren Sie bitte lhre
Krankenkasse.

Wir sind gerne fiir Sie da.

Fon 0524180-74038 (Mo. - Fr. 08:00 - 17:00 Uhr)
oder per E-Mail an epa@bertelsmann-bkk.de.

Mehr Infos auch auf www.bebkk.de/epa.

Seite: 3/3

9. Automatische Anmeldung

Nun kénnen Sie eine
automatische An-
meldung aktivieren.
Sie werden bei jedem
App-Start - nach dem
Entsperren der App -
automatisch an den
ausgewahlten Diensten
(z. B. Patientenakte
oder E-Rezepte) ange-
meldet. Hierzu miissen
Sie anschlieRend der
Ubermittlung von
personenbezogenen
Daten zustimmen.
Welche Daten Ubermit-
telt werden, kénnen Sie
an der entsprechenden
Stelle einsehen.

11. Willkommen

Abbrechen Ubermittiung personenbe... @

)
L

\‘\\

Automatische Anmeldung aktivieren

Durch lediglich eine Anmeldung in der
App werden Sie automatisch in den hier
ausgewdhiten Anwendungen angemeldet.

Alle abwahlen
©Q "oern
° ’ eRezept

Aktivieren 3

Nicht aktivieren

Wurde die Geratever-
kntpfung erfolgreich
durchgefihrt, werden
Sie direkt in lhre Pa-
tientenakte weiter-
geleitet.

£ Willkommen

Patientenakte

i Praxen & Einrichtungen Alle

Wo sind Sie in Behandlung?

& B R

Elinikum West Zahndrzte am

Bahnhof

Hausarztpraxls
Dr. Selbel

T, Dokumente
A

Arztbriefe \ nehr

Medikation

Bertelsmann BKK - unsere Standorte

Giitersloh

Carl-Miele-Stralse 214, 33311 Gltersloh

Geschiftsstelle P6Rneck (Bundeslander Ost und Berlin)

Karl-Marx-Str. 24, 07381 PéRneck

Geschiftsstelle RTL (fir
Picassoplatz 1, 50679 Kaln

RTL-Mitarbeitende)

Stand: 01.09.2025 (0352)
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