Bertelsmann

App-Code vergessen/Smartphone verloren

BKK | App-Code vergessen oder

Haben Sie Ihren App-Code verges-
sen oder |hr Smartphone verloren?
Aus Sicherheitsgriinden muss lhr
Benutzerkonto zuriickgesetzt
werden. Die Daten |hrer Patienten-
akte bleiben dabei erhalten.

1. Anmelden

Fertig & gt.iam-bms.de 2 ¢

Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? ®

Versichertennummer

| A123456789

Passwort

| Abc123!defGs ®

Passwort vergessen

Anmelden
P

Melden Sie sich mit |hren Benutzer-

daten an.
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ePA | Smartphone verloren

Um |lhre Patientenakte wieder nutzen
zu kénnen, mlissen Sie sich erneut
identifizieren und Ihr Gerat erneut
verbinden.

2. Anfordern App-Code

Abbrechen  Anmeldeverfahren ®

Wie wollen Sie sich anmelden?

Mit App-Code oder Face ID ~N

Mit Gesundheitskarte 2

Mit Personalausweis =

Fir alle Anmeldungen merken

»

Wahlen Sie die Anmeldung per
App-Code und klicken Sie danach
auf den Button ,Weiter”.

< Zuriick Anmelden ®

Mit App-Code

App-Code eingeben

App-Code vergessen?

Wahlen Sie dann ,,App-Code ver-
gessen?” aus.
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3. Benutzerkonto zuriicksetzen
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Die Kennnummer finden Sie
unten links auf der Riickseite Ihrer
Gesundheitskarte.

Der Prozess,,Benutzerkonto
zuriicksetzen” wird automatisch
gestartet. Hier geben Sie die letzten
6 Stellen der Kennnummer von der
Rickseite Ihrer Gesundheitskarte
(eGK) und Ihre Postleitzahl ein.

4.Neuen App-Code festlegen

App-Code festlegen Abbrechen

p——O©

Wahlen Sie fiir die sichere und einfache
Anmeldung einen App-Code aus 6
Ziffern. Bitte merken Sie sich diesen
gut.

&

App-Code festlegen ®

2 3 4 5 6

Weiter &
3

1 2

4 5

GHI JKL MNO

7 8

PQRS Tuv wXxyz
0 &

Legen Sie einen neuen App-Code
fest und klicken Sie anschlieRend auf
den Button ,,Weiter”.

Naben Sie Fragen?
Wir sind gerne fiir Sie da.

Fon 0524180-74038 (Mo. - Fr. 08:00 - 17:00 Uhr)
oder per E-Mail an epa@bertelsmann-bkk.de.

Mehr Infos auch auf www.bebkk.de/epa.
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Benutzerkonto zuriicksetzen

®

Sie haben Ihren App-Code vergessen oder
Ihr Gerat verloren? Zur Sicherheit muss dann
Ihr Benutzerkonto zuriickgesetzt werden. Die
Daten lhrer Patientenakte bleiben erhalten.

Um lhre Patientenakte wieder nutzen zu
kénnen, miissen Sie sich erneut
identifizieren und Ihre Gerate neu verbinden.

Die letzten 6 Stellen der Kennnummer

[ 123456 ]

Die Kennnummer steht im Feld 8 auf der Riickseite
Ihrer Gesundheitskarte.
Postleitzahl

[ 44444 ]

finden Sie di rtenkennnummer

Fertig gt.iam-bms.de a ¢
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Identitat bestétigen ©)

Um unsere besonders geschiitzten Dienste nutzen zu
konnen, bestatigen Sie bitte Ihre Identitat.

O Personalausweis und PIN
Identifizieren Sie mit der Onlir Ausweisfunktior

Ihres Personalausweises und der dazugehérigen PIN

O POSTIDENT vor Ort

\dentifizieren Sie sict ner Filiale der Deutschen Post

O Aktivierungscode

Sie erhalten den Aktivierungscode in einer

sschaftsstelle

O Gesundheitskarte

q

Wahlen Sie den Weg der Identifizie-
rung. Haben Sie eine Gesundheits-
karte mit PIN, nutzen Sie diese.

Dann auf ,,Weiter” klicken.
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Alle Geréte wurden entfernt und das
Benutzerkonto zuriickgesetzt.

Bei erfolgreicher Eingabe wird lhnen
direkt eine Erfolgsmeldung ange-
zeigt.

Abbrechen iam-bms.de AA O

|
D\
W
&
Sie haben sich erfolgreich registriert.

Sie erhalten eine Erfolgsmeldung
bei erfolgreicher Bestatigung lhrer
Identitat und kénnen sich nun an der
Patientenakte anmelden.

Bertelsmann BKK - unsere Standorte

Giitersloh

Carl-Miele-Stralse 214, 33311 Gltersloh

Geschiftsstelle P6Rneck (Bundeslander Ost und Berlin)

Karl-Marx-Str. 24, 07381 PéRneck

Geschiftsstelle RTL (fir RTL-Mitarbeitende)
Picassoplatz 1, 50679 Kaln

Stand: 01.09.2025 (0352)
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