Bertelsmann

App-Code vergessen/Smartphone verloren

BKK | App-Code vergessen oder
ePA | Smartphone verloren

Haben Sie Ihren App-Code verges-
sen oder Ihr Smartphone verloren?
Aus Sicherheitsgrinden muss lhr
Benutzerkonto zurlckgesetzt
werden. Die Daten Ihrer Patienten-
akte bleiben dabei erhalten.

1. Anmelden

Fertig & gt.iam-bms.de 9 ¢

Haben Sie bereits ein Benutzerkonto? (3

Versichertennummer

A123456789

Passwort
Abcl123!defG$ @

Melden Sie sich mit Ihren Benutzer-
daten an.

Seite: 1/2

Um Ihre Patientenakte wieder nutzen
zu kdnnen, missen Sie sich erneut
identifizieren und Ihr Gerat erneut
verbinden.

2. Anfordern App-Code

Abbrechen  Anmeldeverfahren ®

. o =
Wie wollen Sie sich anmelden? < Zurlick e ®

Mit App-Code oder Face ID Mit App-Code

|
2

App-Code eingeben

|

Mit Gesundheitskarte o

Mit Personalausweis -

Fir alle Anmeldungen merken

&

Wahlen Sie die Anmeldung per Wahlen Sie dann ,,App-Code ver-
App-Code und klicken Sie danach gessen?* aus.
auf den Button ,,Weiter®.
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3. Benutzerkonto zurlicksetzen

Die Kennnummer finden Sie
unten links auf der Riickseite Ihrer
Gesundheitskarte.

Der Prozess ,Benutzerkonto
zuriicksetzen“ wird automatisch
gestartet. Hier geben Sie die letzten

6 Stellen der Kennnummer von der
Riickseite Ihrer Gesundheitskarte
(eGK) und lhre Postleitzahl ein.

4. Neuen App-Code festlegen

App-Code festlegen Abbrechen

Wiéihlen Sie fiir die sichere und einfache
Anmeldung einen App-Code aus 6
Ziffern. Bitte merken Sie sich diesen
gut.

App-Code festlegen @

Legen Sie einen neuen App-Code
fest und klicken Sie anschliefsend auf
den Button ,,Weiter*.

Haben Sie Fragen?
Wir sind gerne fiir Sie da.

Fon 05241 80-74038 (Mo. — Fr. 08:00 — 17:00 Uhr)
oder per E-Mail an epa@bertelsmann-bkk.de.

Mehr Infos auch auf www.bebkk.de/epa.
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Benutzerkonto zuriicksetzen

Sie haben lhren App-Code vergessen oder

Daten |hrer Patientenakte bleiben erhalten.

Um |hre Patientenakte wieder nutzen zu
kénnen, miissen Sie sich erneut

Die letzten & Stellen der Kennnummer
{ 123456

Ihrer Gesundheitskarte.

Postleitzahl
‘ A

So finden Sie die Kartenkennnummer

Ihr Gerat verloren? Zur Sicherheit muss dann
Ihr Benutzerkonto zuriickgesetzt werden, Die

identifizieren und Ihre Gerdte neu verbinden.

¢

®

Die Kennnummer steht im Feld 8 auf der Rickseite

* qt.iam-bms.de

o

) Personalausweis mit PIN (elD) @

Identifizieren

gen PIN

) Aktivierungscode @

Sle erhalte

Wahlen Sie den Weg der Identifizie-

rung. Haben Sie eine Gesundheits-

karte mit PIN, nutzen Sie diese.
Dann auf ,,Weiter* klicken.
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Alle Gerite wurden entfernt und das
Benutzerkonto zurlickgesetzt.

Bei erfolgreicher Eingabe wird Ihnen
direkt eine Erfolgsmeldung ange-
zeigt.

Abbrechen iam-bms.de aA 5

4

5

y 4

Sie haben sich erfolgreich registriert.

Sie erhalten eine Erfolgsmeldung
bei erfolgreicher Bestatigung Ihrer
Identitat und kdnnen sich nun an der
Patientenakte anmelden.

Bertelsmann BKK — unsere Standorte

Gutersloh

Carl-Miele-Strafse 214, 33311 Giitersloh

Geschaftsstelle Péf3neck (Bundeslander Ost und Berlin)

Karl-Marx-Str. 24, 07381 Pofsneck
Geschaftsstelle RTL (fiir RTL-Mitarbeitende)
Picassoplatz 1, 50679 Koln

Stand: 01.06.2026 (0352)
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