Zahnbehandlungen sind im Allgemeinen recht
teuer, und der Anteil, der von den Kranken-
kassen erstattet wird, schrumpft. So Uberle-
gen immer mehr Verbraucher, eine Zahn-
behandlung ins europaische Ausland zu ver-
legen. Die Behandlungen sind dort haufig
sehr viel guinstiger, und man kann unter Um-
standen viel Geld sparen. Vor einem Arzt-
besuch jenseits der deutschen Grenzen soll-
ten Sie sich jedoch genau informieren:

Was ist vor einem Zahnarztbesuch im
Ausland zu bedenken?

e In jedem Fall ist mehr Eigeninitiative
notwendig.

e Erortern Sie die Vor- und Nachteile
einer Zahnbehandlung im Ausland mit
ihrem Zahnarzt, oder suchen Sie eine
zahnarztliche Beratungsstelle auf.

Wie finden Sie einen Zahnarzt?
e Die meisten auslandischen Arzte stel-
len sich mit einer eigenen Homepage

im Internet vor.

e In Ungarn finden Sie Zahnarztpraxen
in Hotels und Einkaufszentren.

e Auch einige Krankenkassen informie-
ren Uber Zahnarzte im Ausland.
Welche Kosten kommen auf Sie zu?
e Wenn im Rahmen der bisherigen Be-

handlung noch kein Heil- und Kos-
tenplan aufgestellt wurde, ist es rat-

sam aber nicht zwingend, zunachst
einen Zahnarzt in Deutschland aufzu-
suchen und sich von diesem einen
Heil- und Kostenplan aufstellen zu
lassen. Die Erstellung erfolgt kosten-
los.

Vom auslandischen Zahnarzt lassen
Sie sich auf dieser Grundlage einen
eigenen Heil- und Kostenplan erstel-
len.

Der Kostenvoranschlag sollte auf
Deutsch oder eventuell auch auf Eng-
lisch erstellt werden. Das ist schrift-
lich, per Email oder persdnlich mdg-
lich.

Mit diesen Unterlagen wenden Sie
sich dann an |hre Krankenversiche-
rung.

Die wiederum teilt Ihnen daraufhin
mit, welcher Anteil der Kosten von ihr
ubernommen wird.

Im Anschluss an die Behandlung im
Ausland reichen Sie die Rechnung
bei ihrer Krankenkasse ein und be-
kommen dann den vereinbarten Anteil
erstattet.

Die gesetzliche Krankenkasse kann
fur den héheren Verwaltungsaufwand
einen Abschlag abziehen. Zusatzlich
wird die Praxisgebuhr von 10 Euro
abgezogen.

Denken Sie bei ihrer eigenen Kalkula-
tion auch daran, dass Sie die Kosten
fur Unterkunft, Verpflegung und An-
reise hinzurechnen mussen.

Welche Punkte sollten Sie vor lhrer
Zahnbehandlung vorab klaren?

o Empfehlenswert ist es, wenn Sie den
Zahnarzt vor der eigentlichen Be-
handlung selber kennen gelernt ha-
ben. So bekommen Sie einen Ein-
druck von der Person des Zahnarz-
tes, den Raumlichkeiten und der At-
mosphare in der Praxis.

e Bei dem Besuch kann man gleich tes-
ten, ob es mit der Kommunikation
klappt.

e Nehmen Sie in Deutschland bereits
gefertigte Rontgenbilder zu diesem
Besuch mit.

e Fragen Sie auch, wer eine eventuelle
Nachbehandlung in Deutschland
Ubernimmt. Einige auslandische
Zahnarzte haben zu diesem Zweck
,Partnerzahnarzte“ in Deutschland.

e Vereinbaren Sie einen genauen Ter-
min.

o Kilaren Sie, wie lange die Behandlung
dauern wird.

e Lassen Sie sich bestatigen welche
Materialien flr Briicken, Kronen, Pro-
thesen usw. verwendet werden?

o Fir Implantate bendtigen Sie einen
Implantatpass, in dem Marke, Mate-
rial und MalRRe vermerkt werden. Es
sollten nur gangige Implantate
verwendet werden.



e Erkundigen Sie sich, ob es zusatz- Gilt die freie Arztwahl auch fiir das

liche Garantien gibt? Europaische Ausland? Za h n be h dan d I un g
Nach einem Urteil des Europaischen Ge- i m E U -Au S I an d

Was konnen sie tun, wenn es nach der richtshofes vom 13. Mai 2003 (Rechtssache
Behandlung Probleme gibt? C-385/99) liber die arztliche Behandlung in
einem anderen Mitgliedsstaat der Europai-
e EU-weit gilt eine zweijahrige Gewahr- schen Union haben Patienten das Recht, sich
leistungsfrist flir Kronen, Prothesen in einem anderen Mitgliedsstaat der Europai-
u. A. schen Union ambulant behandeln zu lassen.
Dafir ist eine vorherige Genehmigung des
e Bedenken Sie, dass der Arzt fir eine einheimischen Krankenversicherungstragers -l"-"'l\ "_‘
sorgsame Behandlung, nicht aber fiir nicht notwendig. Dagegen bendtigen Patien-
den Heilungserfolg haftet. ten fur stationare Leistungen — ausgenommen
in einem Notfall — die vorherige Genehmigung
e Selbst wenn der Zahnarzt die Kosten ihrer Krankenkasse. Patienten bekommen
fiir die Nachbehandlung ibernimmt, jedoch héchstens den Satz von ihrer Kran-
zahlen Sie als Patient die Anreise und kenkasse erstattet, den Sie fir die gleiche
Unterbringungskosten selbst. Behandlung im Inland erhalten wiirden.
e Im Streitfall haben Sie es im Européi- Das gilt ab 1. Mai 2004 auch fir die neuen —
schen Ausland nicht leicht, zu ihrem Beitrittslander.

Recht zu kommen.

Gerade im grenznahen Bereich ist der Be-
such des Zahnarztes im Ausland eventuell
eine gute Alternative. In diesen Fallen gibt es
auch keine Probleme mit der Nachbehand-
lung. Eine Anreise zu verschiedenen Termi-
nen ist unproblematisch, und auch die Kosten
fur zusatzliche Unterkunft und Verpflegung
entfallen.

e Vorsicht ist geboten bei ganz neuen
oder AulRenseitermethoden.

Warum sind zahnarztliche Behandlun-
gen im Ausland giinstiger?

e Aufgrund der niedrigeren Léhne, Mie-
ten und Laborkosten ist der Zahn-
ersatz in den Beitrittslandern preis-

giinstiger als bei uns Bitte beriicksichtigen Sie:

Europaisches
Verbraucherzentrum Kiel
Willestr. 4 -6

24103 Kiel

7% 0431 / 971 93 50

& 0431 / 97193 60
www.evz.de
evz@evz.de

Zahnersatz ist genehmigungspflichtig. Der
Heil- und Kostenplan muss vor der Behand-
lung bei Ihrer Krankenkasse eingereicht und
genehmigt werden.

e Ausbildung, Laborqualitat und zahn-
arztliche Behandlung sind aber nicht
grundsatzlich schlechter als in
Deutschland.




